
Programa de Saúde USP
Auxílio Saúde USP x  Adesão ao Plano de Saúde (Unimed – FESP)



Agenda

• Onde obter as Informações ?

• Como fazer a Adesão ao Plano de Saúde Credenciado?

• Como fazer Adesão ao Programa Auxílio Saúde (USP) ?



Auxilio Saúde
&
Operadoras 
Credenciadas

https://da.reitoria.usp.br/auxilio-saude-usp/

Onde obter 

Informações:

https://da.reitoria.usp.br/auxilio-saude-usp/


Programa de Saúde

Auxílio Saúde USP

Programa Ressarcimento 

Financeiro USP

Ressarcimento 
de valores  

(Teto)

Pagamento 
Mensal

Prestação de 
Contas Anual

Adesão - Planos de Saúde

Plano de Saúde 
CREDENCIADO 

USP

UNIMED 

FESP

Plano de Saúde  
CONTRATADO 
NO MERCADO

IAMSP



Etapas do Processo de Adesão ao Plano de Saúde

Etapa 0

Para conhecer a Rede de Cobertura de 
cada Plano acessar o link: 

https://www.unimedfesp.coop.br/g

REFERÊNCIA DOS PLANOS (NÚMERO)

https://da-arquivos.webhostusp.sti.usp.br/arquivos/auxilio-

saude/Tabela_de_Precos_-_UNIMED_(FESP)_-
_Termo_de_Acordo_de_Parceria_n%C2%BA_01-2023_-_RUSP.pdf

Etapa 1 

Acessar o Link e salve: 
https://formulariousp.unimedfesp.coop.br

•Preencha a Proposta de Adesão e Declaração de 
Saúde)

•Após o preenchimento do formulário salve.
Etapa 2

Após salvar

•Baixe arquivos e assine 
(poderá assinatura 
digitalmente). Etapa  

3

Solicite a sua operadora de saúde

•“Carta de permanência”, dependendo 
da operadora demora até 10 dias.

•Acesse o ANS.GOV.BR/COMPROVA e 
imprima o seu histórico

Etapa 4

Juntar os documentos:

•1. Formulário de Adesão

•2. Declaração de saúde 

•3.  Carta de orientação ao beneficiário. 

•4.  Documentos pessoais e comprovantes solicitados nessa 
lista abaixo 

•5. Carta de permanência e/ou histórico de plano ANS.

5 Etapa Enviar por e-mail Etapa 6

VERIFICAÇÃO DO STATUS

•WhatsApp

•Atendimento Virtual

•Volta no site da USP

https://www.unimedfesp.coop.br/g
https://da-arquivos.webhostusp.sti.usp.br/arquivos/auxilio-saude/Tabela_de_Precos_-_UNIMED_(FESP)_-_Termo_de_Acordo_de_Parceria_n%C2%BA_01-2023_-_RUSP.pdf
https://formulariousp.unimedfesp.coop.br/


PASSO 1 - (https://formulariousp.unimedfesp.coop.br/ )

FAQ 
Planos UNIMED 

FESP

Dúvidas

https://formulariousp.unimedfesp.coop.br/


PASSO 2- CONHEÇA OS 
PLANOS OFERECIDOS 

Preliminarmente, recomendamos a análise dos tipos de planos 
ofertados pela UNIMED (FESP)

Apresentam acomodação, abrangência, preços, segmentação e rede 
diferentes entre si. 

Para conhecer a Rede de Cobertura de cada 
Plano acessar o link: 

https://www.unimedfesp.coop.br/guia-medico

https://www.unimedfesp.coop.br/guia-medico


Os preços do 
“Plano A”, 

por faixa etária 
são

equivalentes 
aos 

valores do auxilio 
financeiro USP

PASSO 3 





Valores Máximos do Subsídio – Auxílio Saúde



Preenchimento dos “Dados Pessoais"
PASSO 4



Opções de Pagamento

PASSO 4

Dados 
Beneficiários 
Dependentes



Sem Carência
Data Limite para Adesão ao Plano de Saúde 
sem Carência
“Até 20 de maio de 2023”



ATENÇÃO !

DATA LIMITE



Salve a PROPOSTA DE ADESÃO

PASSO 5



Após Enviar os Formulários, Baixar os 
Arquivos e Assinar

Enviar

Após o Envio 
e baixar o 
Arquivo

PASSO 4



Preencher

Nome dos Titulares e Dependentes

Preencha a DECLARAÇÃO DE SAÚDE, e salve:
PASSO 7



Salve a DECLARAÇÃO DE SAÚDE

PASSO 9



Download dos “Arquivos”

“Assinar e enviar”

PASSO 8 



Regras de Permanência do Plano de Saúde

• REGRA 1 – Números de anos 
que permaneceu no Plano de 
Saúde (Unimed FESP) poderá 
permanecer o mesmo tempo, 
após aposentadoria, desde que 
seja inferior a 10 anos.

• REGRA 2 – A soma do tempo 
anterior de Plano Empresarial 
somado com o tempo 
permanecido no Plano Unimed 
FESP, for igual ou superior a 10 
anos poderá permanecer por 
tempo indeterminado .

Obs.: Recomenda-se que os servidores que já possuem plano de saúde e que optem por migrar para plano 
credenciado USP, que anexe um dos seguintes documentos CARTA DE PERMANÊNCIA OU COMPROVA ANS, que 
são emitidos, respectivamente, pelas próprias Operadoras/Administradoras ou no sítio www.ans.gov.br/comprova
, para a contagem do tempo de Plano de Saúde.

http://www.ans.gov.br/comprova


Documentos Requeridos (Pergunta 14 FAQ)

• Proposta Adesão preenchida corretamente, datada e assinada. 

• Declaração de Saúde – preenchida datada e assinada.

• Titulares:

• Comprovação de vínculo empregatício;
Documentos pessoais (RG, CPF, Certidão de Nascimento, 
Certidão de Casamento, CNH);
Cópia do comprovante de residência atualizado em nome do 
titular;
Comprovante bancário;

• Dependentes Filhos:

• Certidão de Nascimento;

• Dependentes Filhos Incapazes:

• Certidão Nascimento;
Laudo de incapacidade emitido pelo INSS;

• Dependentes Filhos Adotivos:

• Certidão Nascimento;
Decisão Judicial estabelecendo a adoção;

• Cônjuge:

• Certidão de Casamento;

• Companheiro(a) – União estável ou homoafetiva

• Declaração de união estável lavrada em cartório (mais 
informações)

• Enteados dependentes economicamente do titular:

• Certidão de nascimento;
Certidão de casamento do titular ou documentos exigidos 
para inclusão de companheiro(a);
Declaração de imposto de renda do titular constando o 
enteado como dependente.

• Menores sob guarda ou tutela do titular:

• Certidão de nascimento para comprovar que se trata de 
menor;
Decisão judicial concedendo a guarda definitiva ou tutela 
ao titular do plano.
Cabe ressaltar que toda documentação de inscrição passará 
por análise da FESP, podendo ela solicitar ou devolver a 
proposta, caso falte alguma informação e/ou 
documentação relacionada acima.



Envio dos Documentos 

• Encaminhar os seguintes 
documento por:

• E-mail 

• Entrega dos documentos 
impressos

CAMPUS USP ENDEREÇOS

CAPITAL

Butantã
Espaço CARE
Rua do Anfiteatro, 295, Cidade Universitária – São Paulo/SP, 05508-050

INTERIOR

Bauru
Sala de reuniões do prédio da Administração da Prefeitura do Campus (PUSP-B)
Alameda Dr. Octávio Pinheiro Brisolla, 9-75 (acesso pela Portaria 1) – Bauru/SP, 17012-230

Lorena
Bloco A do Centro de vivência (de frente ao Anfiteatro)
Estrada Municipal do Campinho 100, Bairro do Campinho, Lorena SP, 12602-810

Piracicaba
University Guest House – Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” – USP
(https://maps.app.goo.gl/rXx6El397Znjb1NM9?g_st=iw)

Av. Pádua Dias, 11 – Piracicaba – SP, 13418-900

Ribeirão Preto
Prédio do Centro de Treinamento e Educação Continuada (CETEC)
Rua Clóvis Vieira – Casa 33

São Carlos
Prédio Administrativo da Prefeitura do Campus USP de São Carlos
Prefeitura do Campus USP de São Carlos – Área 1 do Campus
Av. Trabalhador são-carlense, 400, Arnold Schmidt – São Carlos/SP, 13566-590

LOCAIS DE ATENDIMENTO:

https://maps.app.goo.gl/rXx6El397Znjb1NM9?g_st=iw


Agenda MENSAL (Atendimento Presencial)

https://da.reitoria.usp.br/tabelas-de-valores-de-planos-de-saude-operadora-unimed-fesp/

https://da.reitoria.usp.br/tabelas-de-valores-de-planos-de-saude-operadora-unimed-fesp/


APLICATIVO – “UNIMED SP – CLIENTES” 

Para orientações de uso acesse aqui:

MANUAL APP “UNIMED CLIENTES – USP”
VÍDEO DE COMO UTILIZAR O 

APLICATIVO

https://da-arquivos.webhostusp.sti.usp.br/arquivos/auxilio-saude/Manual_App_Unimed_Clientes-USP.pdf
https://da-arquivos.webhostusp.sti.usp.br/arquivos/auxilio-saude/Video-Manual_App_Unimed_Clientes-USP.mp4


ATENDIMENTO VIRTUAL:
• Incluir o número (11) 2146-

0750 no WhatsApp –
Contato: SARA

• Selecionar 0970 – UNIMED 
FESP

• Criar nova conta 
preenchendo os campos 
apresentados e ativar o 
cadastro.
Para orientações de uso –
acessar o MANUAL 
CANAL WHATSAPP .

• Se o seu processo já estiver 
homologado e processado, 
você poderá baixar 
sua CARTEIRINHA DIGITAL

https://da-arquivos.webhostusp.sti.usp.br/arquivos/auxilio-saude/Passo_a_Passo-WhatApp-Cartao-Virtual-USP.pdf


Programa de Auxílio Saúde 
USP

PROPOSTA DE DIVULGAÇÃO



Quem são os beneficiários?

• Todos os SERVIDORES ATIVOS E SEUS DEPENDENTES
• Dependentes: Cônjuge e Companheiro(a) 

• Documento de identidade e certidão de casamento;
• Documento de identidade e Declaração de União Estável ou Declaração de Pacto de Convivência Marital registradas em Cartório 

de Títulos e Documentos; 

• Dependentes: Filhos e Tutelados:
• Filho solteiro, menor de 21 anos de idade: 

• certidão de nascimento ou documento de identidade e declaração de estado civil;

• Menor sob guarda judicial ou tutelado, menor de 21 anos: 
• certidão de nascimento ou documento de identidade e o Termo da decisão judicial da Guarda ou Tutela, no qual conste o nome 

do servidor como responsável;

• Filho solteiro, a partir de 21 anos e menor de 24 anos, cursando estabelecimento de nível superior ou escola técnica de nível
médio: 

• documento de identidade, declaração de estado civil, declaração de dependência econômica e declaração de matrícula emitida 
pela Instituição de Ensino, que deverá ser renovada semestralmente ou anualmente, conforme a estrutura curricular do curso; 

• Filho, de qualquer idade, quando incapacitado física ou mentalmente para o trabalho: 
• Laudo ou Termo de Incapacidade emitido pelo INSS ou por Juizado ou por médico assistente.

• Os servidores do Quadro Especial em Extinção da Secretaria de Desenvolvimento Econômico 
[Escola de Engenharia de Lorena (EEL-USP)].

Obs. O cônjuge ou companheiro do servidor que também possua vínculo empregatício com a USP e figure como titular ou dependente 
de um plano de saúde contratado, será considerado na categoria “Servidor Ativo”.



Adesão ao Auxílio-Saúde USP (MarteWeb)

Para fazer a adesão 
“Clique em Meus dados Pessoais”, 
depois em: Solicitação de Auxílio-Saúde USP”



Para fazer a adesão “Clique em incluir 
solicitação”









Programa de Auxílio Saúde USP

• O que é o Programa de Auxílio-Saúde USP?

• Quais são os normativos que instituíram e regulamentaram o Programa?

• Quem são os beneficiários?

• Qual é o valor que o servidor tenho direito?

• Quais condições precisarei atender para participar do programa ?

• Quais são os prazos ?

• Quais são os prazos para a adesão ao Plano credenciado USP?

• Aderindo ao programa eu preciso prestar contas?

• Avisos importantes!



O que é o Programa de Auxílio-Saúde USP?

O Programa USP Saúde compreenderá um conjunto de ações voltadas à atenção, prevenção e cuidados da 
saúde dos nossos servidores e de seus dependentes. 

1. O Auxílio-Saúde USP, de natureza indenizatória, será devido a partir do mês 
da adesão, desde que a documentação comprobatória seja validada pelo 
Centro de Serviço Compartilhado de RH / Área de Pessoal.

1. Objetivo - O Auxílio-Saúde destina-se a subsidiar as despesas de contratação de planos de assistência 
médica à saúde, devidamente registrados na Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), de livre 
escolha e responsabilidade dos beneficiários, estendendo-se aos servidores que contribuem ao 
IAMSPE ou instituição pública equivalente. 

1. Benefício - A concessão do Auxílio-Saúde, de caráter indenizatório, aos servidores da Universidade 
de São Paulo e seus dependentes, mensalmente.



Quais são os normativos que instituíram e 
regulamentaram o Programa?

Portaria Interna N. 866/22

• Grupo Executivo de Trabalho 
com o objetivo de preparar 
normativas e implementar o 
Programa de Auxílio-Saúde  
Suplementar no âmbito da 
USP, viabilizando sua 
operacionalização pela (o): 
Coordenadoria de 
Administração Geral 
(CODAGE); Superintendência 
de Saúde(SAU); Procuradoria 
Geral (PG) e 
Superintendência de 
Tecnologia da 
Informação(STI).

Resolução nº 8.358/2022

• Dispõe sobre a concessão do 
Auxílio-Saúde, de caráter 
indenizatório, aos servidores 
da Universidade de São 
Paulo e seus dependentes.

Portaria GR nº 7.865/2023

• Disciplina a Resolução 8358, 
de 16.12.2022, que dispõe 
sobre a concessão do 
Auxílio-Saúde, de caráter 
indenizatório, aos servidores 
da Universidade de São 
Paulo e seus dependentes.

EDITAL Nº 01/2023 –
Chamamento Público  - RUSP 

Processo USP Nº 
2022.1.17244.1.7

• Objeto: - Credenciamento 
de operadoras de plano de 
saúde, devidamente 
autorizadas pela agência 
nacional de saúde 
suplementar (ANS), para 
oferta de planos de saúde 
empresarial, com livre 
adesão dos beneficiários



Qual é o valor que o servidor tenho direito?

• § 2º - O valor final do Auxílio-Saúde a ser subsidiado pela USP terá como base o valor da mensalidade 
do plano de saúde contratado e pago pelo servidor e seus dependentes, limitado ao valor fixado nas 
colunas B, C e D da tabela do Anexo I, conforme a faixa etária de cada beneficiário. 

Faixas
Plano Básico  
(Enfermaria) 

Subsídio
(Serv. Ativo)

Subsídio
(Cônjuge)

Subsídio
(Filhos)

00 a 18 anos 165,00 165,00 100% 165,00 100% 165,00 100%

19 a 23 anos 197,00 197,00 100% 197,00 100% 197,00 100%

24 a 28 anos 235,00 235,00 100% 235,00 100% 225,00 96%

29 a 33 anos 252,00 252,00 100% 252,00 100% 225,00 89%

34 a 38 anos 261,00 261,00 100% 261,00 100% 225,00 86%

39 a 43 anos 357,00 357,00 100% 357,00 100% 225,00 63%

44 a 48 anos 393,00 393,00 100% 393,00 100% 225,00 57%

49 a 53 anos 516,00 516,00 100% 450,00 87% 225,00 44%

54 a 58 anos 670,00 670,00 100% 450,00 67% 225,00 34%

59 anos ou mais 900,00 900,00 100% 450,00 50% 225,00 25%



Quais condições precisarei atender para 
participar do programa ?

Artigo 5º - Para efeito de direito à percepção do benefício, consideram-se dentre as 
possibilidades de planos de saúde:

I - plano de saúde ou seguro-saúde privado que o 
servidor já possua contratado e onde conste o seu 

nome como titular ou dependente;

II - plano de saúde que venha a ser contratado 
dentre as opções que serão disponibilizadas via 

credenciamento de operadoras de Saúde, 
promovido pela USP;

III - plano de saúde empresarial, no qual o 
servidor figure, e que haja participação dos 

beneficiários no custeio do plano;

IV - contribuinte do IAMSPE ou instituição pública 
equivalente: O servidor que contratar Plano de 

Saúde privado e mantiver contribuição ao IAMSPE 
ou instituição pública equivalente

deverá optar por qual plano será ressarcido. 

Artigo 4º - O servidor interessado no recebimento do benefício Auxílio-Saúde 
deverá preencher o Termo de Adesão a ser disponibilizado no Sistema de Recursos 

Humanos da USP.



Quais são os prazos ?

1. As adesões ao benefício Auxílio-Saúde USP terão início a partir da 2ª quinzena de fevereiro de 2023.
1. Deverão ser realizadas no Sistema de Recursos Humanos (Meus Dados Pessoais > Solicitação de Auxílio-Saúde USP), 

mediante a anexação do que segue:
• Documento que comprove a contratação de plano de saúde registrado na Agência Nacional de Saúde (ANS), em nome do servidor e 

seus dependentes, quando houver (Portaria GR 7.865/2023, art. 6º, inciso I); 
• Cópia do último comprovante de pagamento (holerite/boleto bancário ou equivalente);
• Cópia de documentos requeridos para cada tipo de dependente (Portaria GR 7.865/2023, art. 10º)

• A inclusão de novos dependentes pode ser realizada a qualquer tempo, bem como a correção/atualização de dados de 
dependentes, o servidor deverá, via upload de arquivos e cadastro do dependente (dados pessoais e documentos): 

• I - cônjuge: documento de identidade e certidão de casamento; 
• II - companheiro(a): documento de identidade e Declaração de União Estável ou Declaração de Pacto de Convivência Marital registradas 

em Cartório de Títulos e Documentos; 
• III - filho solteiro, menor de 21 anos de idade: certidão de nascimento ou documento de identidade e declaração de estado civil;
• IV - menor sob guarda judicial ou tutelado, menor de 21 anos: certidão de nascimento ou documento de identidade e o Termo da 

decisão judicial da Guarda ou Tutela, no qual conste o nome do servidor como responsável;
• V - filho solteiro, a partir de 21 anos e menor de 24 anos, cursando estabelecimento de nível superior ou escola técnica de nível médio: 

documento de identidade, declaração de estado civil, declaração de dependência econômica e declaração de matrícula emitida pela 
Instituição de Ensino, que deverá ser renovada semestralmente ou anualmente, conforme a estrutura curricular do curso; 

• VI - filho, de qualquer idade, quando incapacitado física ou mentalmente para o trabalho: Laudo ou Termo de Incapacidade emitido pelo 
INSS ou por Juizado ou por médico assistente



Quais são os prazos para a adesão ao Plano 
credenciado USP?

1. A contratações de plano junto a operadora credenciada terá início a 
partir da data de credenciamento da operadora pela USP.

2. Em até 30 dias os servidores que fizerem potabilidade ao plano 
credenciado não terão qualquer exigência de carência.



Aderindo ao programa 
eu preciso prestar 
contas?

•

• Artigo 8º - O procedimento de comprovação do pagamento da mensalidade 
do plano de saúde a partir da adesão ao Auxílio--Saúde deverá observar os 
seguintes preceitos:

• I - compete aos servidores que possuem plano de saúde contratados nos termos 
do Inciso I do artigo 5º desta Portaria, apresentar anualmente, via Sistema de 
Recursos Humanos da USP, 

• Declaração Anual de Quitação de Débitos ou documento equivalente fornecido pela 
administradora/operadora do plano de saúde que comprove o efetivo pagamento das 
mensalidades
no período;

• II – a não apresentação da Declaração de Quitação ou comprovante equivalente 
ensejará a suspensão da concessão do Auxílio-Saúde e a restituição dos eventuais 
valores recebidos indevidamente, sem prejuízo das sanções disciplinares cabíveis.

• III - verificado, a qualquer tempo, o pagamento indevido do Auxílio-Saúde, os 
valores percebidos a maior pelo beneficiário serão descontados em folha de 
pagamento;

• IV - não sendo possível realizar o desconto a que se refere o inciso III, os valores 
recebidos a maior deverão ser ressarcidos à USP mediante depósito em conta, no 
prazo máximo de 30 dias a contar da notificação;

• V - estão dispensados de apresentar a comprovação requerida neste artigo os 
beneficiários que possuam os seguintes descontos, desde que consignados em 
folha de pagamentos: 

• a) mensalidades de planos de saúde contratados via credenciamento USP ou diretamente 
pelo servidor;

• b) contribuições ao IAMSPE ou outra instituição pública equivalente.

• Parágrafo Único - Na hipótese de inviabilidade de processamento do desconto via 
folha de pagamento ou opção por outras formas de quitação, caberá ao servidor 
comprovar o pagamento da(s) parcela(s), na forma prevista no inciso I deste artigo.

Os servidores que aderirem ao Programa 
devem observar o que é requerido pelo 
Artigo 8º da Resolução;



Avisos importantes!

• A não apresentação da Declaração de Quitação ou comprovante equivalente ensejará a 
suspensão da concessão do Auxílio-Saúde e a restituição dos eventuais valores recebidos 
indevidamente, sem prejuízo das sanções disciplinares cabíveis. (Portaria GR 7.865/2023, art. 8º, 
Inc I, a).

• Recomendamos a leitura, na íntegra, do FAQ disponível no Sistema de Recursos Humanos. 
Acesse: 

• Meus Dados Pessoais > Ajuda. 

• As adesões validadas até às 17h00 da data limite fixada para o processamento da folha normal de 
cada mês (informação constante no cronograma de folhas do Sistema MarteWeb) serão 
consideradas no próprio mês;

• Fica assegurado ao servidor o pagamento do Auxílio-Saúde USP desde a formalização da Adesão 
no Sistema de RH, mesmo na hipótese em que a validação pela USP ocorra no mês subsequente, 
contanto que a documentação apresentada atenda aos requisitos da Portaria GR 7.865/2023.


