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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

TERMO DE ACORDO DE PARCERIA N2 01/2023 - RUSP

PROCESSO N2 2022.1.17244.1.7 - CREDENCIAMENTO
PROCESSO N2 2023.1.1650.1.1 - CREDENCIADA

A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob n2 63.025.530/0001-04,
localizada a Rua da Reitoria, 374 - Cidade Universitaria — Butantd — S3o0 Paulo — SP —
CEP: 05508-220, neste ato representada por seu Coordenador de Administracdo Geral,
Prof. Dr. JOAO MAURICIO GAMA BOAVENTURA, por delegacdo de competéncia
outorgada pela Portaria GR-6.561/14 e suas alteragdes posteriores, doravante
denominada simplesmente USP e a empresa UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO -
FEDERAGAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS inscrita no CNPJ sob o ne.
43.643.139/0001-66, registrada no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide —
CNES sob o n2 9534849, na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) sob n2
319996, sediada a Rua José Getulio, 78/90 — Aclimagio — S50 Paulo - SP — CEP: 01509-
000, representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, em observancia as disposicdes contidas na Lei
Federal n2 8.666/1993, Lei Federal n2 8.080/90, Resolugdo USP n? 8.358/2022, e novas
LegislagBes que regulamentam a drea de Saiide ou outras que venham a substituir as
existentes, resolvem celebrar o presente TERMO DE ACORDO DE PARCERIA, sem
dnus para a USP, para disponibilizagdo de planos de Assisténcia & Satide Suplementar
aos servidores da Universidade de Sdo Paulo, decorrente do CHAMAMENTO PUBLICO
PARA CREDENCIAMENTO DE OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE N° 01/2023 - RUSP,
e do qual fazem parte integrante o Termo de Referéncia anexo ao Edital, Processo n2
2022.1.17244.1.7, mediante as cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente TERMO DE ACORDO DE PARCERIA visa atender ao Edital de
Chamamento Publico para Credenciamento n2. 01/2023-RUSP, o qual objetiva
o Credenciamento de OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), para a
formalizacdo de TERMO DE ACORDO DE PARCERIA com pessoas juridicas
interessadas em firmar parcerias com a Entidade, para oferta de planos de
saide na modalidade empresarial, com livre adesio dos beneficidrios, com
cobertura no Estado de Sdo Paulo (com érea de abrangéncia geografica minima
de acordo com o disposto no ANEXO I-B), com garantia de atendimento de
urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, para livre contratacdo
pelos servidores docentes e técnico-administrativos ativos da Universidade de
Sdo Paulo (USP), e seus dependentes.
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1.2.  Os servicos objeto deste TERMO DE ACORDO DE PARCERIA destinam-se aos
servidores docentes e técnicos-administrativos da USP e seus dependentes,
conforme definido no artigo 12 da Resolugio USP n2 8.358/2022.

1.3. Consideram-se integrantes do presente Termo, como se nele estivessem
transcritos, os documentos a seguir relacionados, os quais neste ato as partes
declaram conhecer e aceitar:

a) Edital de Chamamento Piblico para Credenciamento ne.
01/2023-RUSP.

b) Anexo |~ Termo de Referéncia

c) Proposta elaborada e apresentada pela OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE, datada de 22/02/2023.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigacdes da USP:

2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, de acordo com as cldusulas deste
Termo e das condi¢des de sua proposta.

Ndo praticar atos de ingeréncia na gestdo realizada pela OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE.

Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

Permitir 3 OPERADORA DE PLANO DE SAUDE a divulga¢io dos planos
de salde junto aos beneficidrios, por meio de correspondéncias,
publicagBes, revistas, boletins, informativos, internet e outros meios de
divulgagdo.

Permitir o acesso dos profissionais da OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE as dependéncias da USP, objetivando a divulgagdo dos servigos a
serem prestados e o0 apoio necessirio aos servidores
interessados/beneficiarios.

Disponibilizar o acesso a dados pessoais de servidores, desde que n3o
estejam sob sigilo conforme Lei Federal n2. 12,527/2011, 3 OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE sempre que for solicitado.

. Manter atualizado o cadastro de beneficiarios.
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7

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

2.1.8. Informar falhas e ocorréncias detectadas 8 OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE, com vistas & adogdo das medidas que se facam necessérias.

2.1.9. Acompanhar a execu¢do do TERMO DE ACORDO DE PARCERIA, por
meio de Equipe Gestora designada para este fim.

2.1.10. Providenciar o desconto em folha de pagamentos das contribuicdes
autorizadas pelos servidores e repassar a OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE os valores retidos, no 52 dia ttil de cada més.

2.1.11. Informar, mensalmente, 3 OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, a relag3o
dos descontos ndo realizados em folha de pagamento.

S30 obrigacBes da OPERADORA DE PLANO DE SAUDE:

2.2.1. Zelar pela boa e fiel execugdo dos servigos de assisténcia a saide dos
beneficidrios da USP, por sua rede prépria ou credenciada, de acordo
com as disposi¢bes da Lei 9.656/98 e da Resolugio Normativa n2
465/2021 da ANS.

2.2.2. Garantir a operacionalizagdo dos servigos com responsabilidade integral
e de acordo com a regulamentagdo propria destes, por meio das
Centrais de Atendimento a Beneficiarios e Prestadores, bem como de
Autorizagdo de Procedimentos médico-hospitalares.

2.2.3. Garantir a operagdo de Centrais de Autorizagdo de Procedimentos e de
Atendimento a Beneficidrios (as quais devem oferecer Discagem Direta
Gratuita ou Llocal) em padrio 24 horas X 7 dias, ou seja,
ininterruptamente.

2.2.4. Dispor, na data de assinatura do TERMO DE ACORDO DE PARCERIA, de
um servigo de discagem direta gratuita (DDG) disponivel 24 horas
didrias, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para a prestagio aos
beneficiarios dos esclarecimentos que se fizerem necessarios.

2.2.5. Disponibilizar, sem qualquer custo adicional, carteira de identificacio
individual para cada usudrio, por meio digital e/ou fisico, a qual serd
usada exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelos
respectivos planos aderidos pelos beneficidrios.

2.2.6. Disponibilizar, gratuitamente, a cada servidor que promova a adesdo ao
Plano de Satde, por meio fisico ou virtual, um manual de orientag3o de
todas as normas inerentes a realizacdo de consultas, exames de
diagndstico, tratamentos, interna¢bes eletivas e de emergéncia,
constando a rede de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais, Centros



2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11,

2.2.12,

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.
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Médicos, Consultorios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outras
entidades da drea de saude e servigos auxiliares) colocada a disposicdo
dos usudrios.

Atualizar mensalmente a relagdo dos profissionais e entidades
prestadores dos servigos credenciados.

Garantir a manutencdo de rede de atendimento assistencial
referenciada em numero igual ou superior ao apresentado na proposta
e, caso haja descredenciamento de qualquer profissional, hospital, casa
de saude, clinica, laboratério ou centro radioldgico, garantir que seja
credenciado outro de mesmo porte e com a mesma capacitagdo técnica,
abrangéncia e nimero de leitos.

Assegurar aos beneficidrios da USP acomodagdo em outro
estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 8nus adicionais,
sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas
disponibilizados pelos planos contratados.

Realizar a divulgacdo e a comercializacdo dos planos de assisténcia
médica ambulatorial e hospitalar junto aos beneficiarios da USP.

Exigir do beneficidrio titular a documentagdo comprobatéria dos
dependentes a eles vinculados.

Efetivar a movimentagdo cadastral, mediante a implantagdo, inclusdo e
exclusdo de beneficiarios.

Comunicar ao Equipe Gestora designada pela USP a ocorréncia de
qualquer fato impeditivo a fiel execugdio do TERMO DE ACORDO DE
PARCERIA.

Efetivar a cobranga das contribuicées relativas aos planos de assisténcia
médica, por conta e ordem dos beneficidrios, na forma especificada na
Proposta de Adesdo de cada beneficiario.

Apresentar, previamente a implementagdo, os estudos que justifiquem
0os eventuais reajustes técnicos de pregos dos planos, na forma e
legislacdo vigente.

E vedada 3 OPERADORA DE PLANO DE SAUDE a cobranca de qualquer
taxa de carater associativo ou pela adesdo.

Designar representante para desenvolver junto a USP a sistematizagdo e
operacionalizagdo da implantacdo do(s) Plano(s) de Satide.



2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24,

2.2.25.
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Nao realizar veiculagdo de publicidade acerca do ajuste mantido com a
USP, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo da USP.

Executar os servicos em conformidade com o planejamento, normas e
especificagbes técnicas e, ainda, com as instrugBes emitidas pela USP,
conforme as premissas deste Termo de Referéncia.

Apresentar trimestralmente relatorios gerenciais com informagdes dos
principais tipos de uso, evolugdo da sinistralidade, entre outros. Para
definicdo de como estes relatérios serdo apresentados, apds a
assinatura do contrato serd promovida reunido entre as partes
envolvidas.

Enviar, até o dia quinze de cada més, relagdo detalhada e nominal de
beneficidrios titulares e dependentes, por meio eletronico em arquivo
digital, contendo em destaque as movimentagdes (inclusdes, exclusdes,
mudanca de faixa etaria, etc.) ocorridas no més anterior e os valores das
contribuicbes a serem pagos no més subsequente, identificando de
forma segmentada, os dados dos beneficiarios que optaram pelo
pagamento das contribuigdes devidas por meio de débito em conta
corrente, por desconto em folha de pagamentos ou via emissdo de
boleto bancario, e os dados de inadimpléncia no pagamento das
mensalidades e de despesas a titulo de coparticipagdo do més anterior.

a) No caso de mudanga de faixa etdria a alteragdo do valor da
mensalidade ocorrerd no més seguinte ao do aniversirio do
beneficiario.

Caberd & OPERADORA DE PLANO DE SAUDE exigir das prestadoras,
além das responsabilidades resultantes do TERMO DE ACORDO DE
PARCERIA, o cumprimento dos dispositivos da Lei n? 9.656/98, das
Resolugbes Normativas n2 465/2021 e n? 503/2022, todas da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), e demais dispositivos
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados, bem como
que:

Oferecer os servigos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia,
durante 24 horas didrias, inclusive sabados, domingos e feriados, em
condigdes de internagdes e exames complementares de diagnésticos.

Efetuar o pagamento de reembolso de acordo com a legislagdo vigente,
conforme o caso.

Zelar pela boa e fiel execu¢do dos servicos de assisténcia & Saude aos
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servidores docentes e técnicos-administrativos da USP,

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1.

O prazo de vigéncia deste Acordo de Parceria é de 10 (dez) anos, a partir da
data de sua assinatura, renovaveis, sucessivamente, por iguais periodos. As
partes deverdo se manifestar quanto ao interesse em renovar até 90
(noventa) dias antes do término.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DOS PLANOS DE SAUDE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Observadas a Lei n? 9.656/1998, as Resolugdes Normativas da ANS, e demais
normas em vigor, os pregos dos planos contratados pelos beneficidrios da USP,
poderdo ser objeto de reajuste financeiro e técnico, a cada periodo de 12
(doze) meses, contados do més da celebragdo do presente Termo, ou do tltimo
reajuste.

Os precos praticados serdo reajustados financeiramente pelo IPC - Salde,
divulgado pela FIPE, visando a compensagdo das perdas decorrentes da
inflagdo.

O Reajuste Técnico visarda a manutencio do equilibrio econdmico-financeiro
inicial e sera aplicavel quando a Sinistralidade (relagdo entre a despesa
assistencial e a receita de contraprestagdo pecunidria) acumulada no periodo
de 12 meses, do més da celebragdo do presente Termo ou do Gltimo reajuste,
ultrapassar os 75% (setenta e cinco por cento), de forma complementar ao
reajuste financeiro.

O Reajuste Técnico sera apurado pela seguinte férmula:

S=2%Ga/3Rc

IR=[(S/ 0,75) - 1]*100
Em que:

S = Sinistralidade

Ga = Gastos assistenciais incorridos pela OPERADORA DE PLANO DE SAUDE no
periodo analisado.



4.5,

4.6.

4.7.
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Rc = Receita de contraprestagdo pecunidria recebida pela OPERADORA DE
PLANO DE SAUDE no periodo analisado.

IR = [ndice de Reajuste.
0,75 = Limite de sinistralidade.

Para fins de apuragdo da sinistralidade, a receita de contraprestacdo pecuniéria
sera reconhecida de acordo com o periodo de vigéncia da cobertura assistencial
e a despesa assistencial de acordo com a data de atendimento,
independentemente da data de repasse dos recursos (regime de competéncia),
verificada a cada perfodo de 12 (doze) meses, contados do més da celebragdo
do presente Termo, ou do ultimo reajuste.

Cabera 3 OPERADORA DE PLANO DE SAUDE a iniciativa revisional por Reajuste
Técnico, devendo a solicitagdo contemplar a memdria de célculo e o
demonstrativo da receita e das despesas assistenciais, por evento, consideradas
para o calculo da sinistralidade.

A Equipe Gestora da USP podera solicitar esclarecimentos e informactes
adicionais quanto aos eventos considerados para a apuragéo da sinistralidade.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Inexiste indicacdo e destaque de recursos orgamentarios e financeiros
provenientes da USP a serem repassados diretamente para a OPERADORA DE
PLANO DE SAUDE, considerando que o pagamento das contribuicSes
referentes aos planos de assisténcia a satde é de responsabilidade exclusiva do
servidor.

Os servidores poderdo escolher livremente entre os planos ofertados pela
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, devendo formalizar sua opgio mediante
Termo de Adesdo ao plano escolhido, do qual constara autorizagdo para débito
das contribuigdes devidas por meio de débito em conta corrente ou desconto
em folha de pagamentos ou opgdo pela emissdo de boleto bancério, quando
ndo for possivel a cobranca por meio das hipdteses anteriores.

Na hipétese de autorizagdo para desconto em folha de pagamentos os valores
correspondentes serdo repassados pela USP & OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE no 52 dia util de cada més.

Os beneficidrios definidos na Resolu¢do USP n2 8.358/2022, que regulamenta o
Auxilio-Saude USP, poderao requerer o beneficio de cardter indenizatério,
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destinado a subsidiar total ou parcialmente as despesas realizadas pelo servidor
com a contrata¢do de Plano de Assisténcia a Saude, para si e para seus
dependentes, desde que comprovem a adesdo a um dos Planos de Satde
credenciados pela USP ou outro Plano contratado diretamente, e autorizem o
débito em conta corrente ou o desconto em folha de pagamentos das
contribui¢des devidas, ou optem pela emissdo de boleto bancario, quando ndo
for possivel a cobranga por meio das hipdteses anteriores.

CLAUSULA SEXTA — DO INADIMPLEMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

No caso de descumprimento de quaisquer clausulas deste TERMO DE ACORDO
DE PARCERIA, a OPERADORA DE PLANO DE SAUDE estara sujeita as penalidades
previstas na Lei Federal 8666/93 e na Resolugdo USP n2 7.601/2018, que integra
este Termo, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

A adverténcia é aplicdvel em caso de descumprimento de obriga¢do acessoéria
que ndo resulte em prejuizo a execuc¢do do objeto principal do Termo.

Poderdo ser aplicadas, ainda, as penas de suspensdo temporaria de participagio
em procedimento licitatorio e impedimento de contratar com a Administragdo,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

O procedimento administrativo garantird o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, nos termos da Resolucdo USP n2 7.601/2018.

As san¢les aplicadas pela Administracdo serdo registradas no CAUFESP, no
“Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de SangBes Administrativas — e-
Sangdes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br; no Sistema Apenados do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo; e no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, a abrangéncia do
dano apontada pela drea responsavel pela fiscalizagdo deste TERMO DE ACORDO
DE PARCERIA, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade e da razoabilidade.

A prética de atos que configurem inadimplemento, bem como que importem na
rescisdo unilateral deste Termo por culpa da OPERADORA DE PLANO DE SAUDE,
acarretara o seu descredenciamento.
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CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA OPERADORA DE PLANO DE

SAUDE

7.1,

7.2.

7.3.

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE é responsavel pela indenizacdo de dano
causado ao beneficidrio USP e a terceiros, decorrentes de ato ou omissdo
voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticada por seus
empregados, profissional ou preposto na execug¢do dos servigos contratados.

A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestagdo dos servigos nos estritos termos do art.
14 da Lei 8.078, de 11.09.90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo deste credenciamento pelos
6rgdos competentes da USP ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, nos termos da legislagdio e regulamento
aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1.

8.2.

A gestdo administrativa do presente TERMO DE ACORDO DE PARCERIA é de
responsabilidade da Equipe Gestora designada pela USP, que avaliard a
execugdo dos servigos, observando o cumprimento das clausulas e condi¢tes
estabelecidas.

Nos termos do art. 67, § 12, da Lei n? 8.666/1993, a USP designara
representantes para acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste TERMO DE
ACORDO DE PARCERIA, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do servigo, e determinando o que for necessario 3
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1.

>

A falta de cumprimento das obrigagbes assumidas por meio do presente Termo
de Acordo de Parceria ou a incidéncia em comportamento descrito no artigo 78
da Lei Federal 8666/93 dara direito a USP de rescindir unilateralmente o ajuste,
independentemente de interpelagdo judicial, sendo aplicéveis, ainda, os artigos
79 e 80 da mesma legislagdo, em sendo inadimplente a OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Além dos casos mencionados no subitem anterior, o presente ajuste sera
rescindido unilateralmente pela USP se configurada alguma das seguintes
hipdteses:

9.2.1. Atendimento aos beneficidrios da USP de forma discriminatéria e
prejudicial, devidamente comprovada.

9.2.2. Cobranga, direta ou indireta, aos beneficidrios da USP de valores
referentes a servigos prestados, a titulo de complementacio de
pagamento, salvo no caso de acompanhamento de pacientes internados
em acomodag¢Bes superiores, por solicitagdo expressa do préprio
beneficidario ou responsavel, ficando a OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE autorizada a cobrar a diferenga de valores diretamente do
solicitante.

9.2.3. Acdo de comprovada ma-fé, dolo ou fraude, causando prejuizos & USP
ou aos beneficiarios do(s) Plano(s).

9.2.4. Deixar de atender ao beneficidrio alegando atraso no repasse dos
valores.

9.2.5. Identificagdo de ocorréncia de fraude, simulacgo, infracdo as leis e
demais normas regulamentadoras expedidas pela ANS, ou, ainda,
descumprimento das exigéncias constantes do Edital, de sua proposta
ou deste Termo de Acordo de Parceria.

No caso de rescisdo da relagdo ajustada por meio deste instrumento, a
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE compromete-se a identificar, no prazo de
05 ({cinco) dias, a contar do recebimento da notificagio sobre a rescisdo, os
beneficidrios da USP que se encontrem em tratamento continuado, pré-natal,
pré-operatério ou que necessitem de atencio especial.

No caso de rescisdo do presente ajuste e por ocasido do término de seu prazo
de vigéncia deverd ser assegurada a permanéncia nos Planos de Satde dos
beneficidrios que estiverem com tratamentos em curso, salvo nos casos de
expressa manifestacdo do beneficiario em sentido contrario.

A USP reconhece, desde j3, os direitos da OPERADORA DE PLANO DE SAUDE,
no caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 77 da Lei Federal n2
8.666/93.

Ocorrendo o término do prazo de vigéncia ou a rescisio do presente
instrumento:

9.6.1. A USP comunicara aos beneficidrios a rescisio ou o encerramento do
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9.7.

9.8.
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prazo de vigéncia do presente ajuste.

9.6.2. A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE providenciard a disponibilizagio
das informagdes necessarias a continuidade do tratamento dos
beneficiarios por outro profissional de saude, desde que solicitado por
aqueles.

O encerramento da vigéncia ou a rescisdo do presente Termo ndo eximira a
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE das garantias assumidas em relagdo aos
servigos executados e de outras responsabilidades que legalmente lhe possam
ser imputadas.

Nas hipSteses previstas na presente cldusula, ndo cabe 3 OPERADORA DE
PLANO DE SAUDE qualquer ressarcimento, seja a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A USP fica reservado o direito de realizar auditorias, com o objetivo de fiscalizar
os servigos contratados. A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE fica obrigada a
apurar as reclamacdes apresentadas por escrito, e, no prazo estabelecido pela
USP, dar-lhe ciéncia das medidas tomadas para sanar as falhas consideradas
procedentes.

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE reconhece, desde logo, sua integral
responsabilidade por ato, fato ou omissdo decorrente da prestagdo de servigos
de que trata este Termo, perpetrados por empregados, representantes,
prepostos ou terceiros por ela contratados, eximindo a USP de quaisquer 6nus
guanto a tais fatos.

Na hipdtese de a USP vir a ser obrigada a responder judicialmente perante
terceiros por qualquer dano relacionado aos fatos mencionados no subitem
10.2, a OPERADORA DE PLANO DE SAUDE obriga-se a ressarcir a USP de todas
as importancias despendidas para quitar as indenizagGes reclamadas, incluindo,
mas ndo se limitando, as custas processuais e os honorarios advocaticios.

Ocorrendo a hipdtese acima aventada, a OPERADORA DE PLANO DE SAUDE
providenciara o ressarcimento dos valores desembolsados pela USP, ou, ndo o
fazendo, autoriza desde logo a compensagdo dos referidos valores com créditos
que eventualmente lhes sejam devidos.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Qualquer alteragdo deste instrumento so poderd ser efetivada por meio de
Termo Aditivo.

O presente instrumento ndo gera qualquer vinculo empregaticio dos
empregados da OPERADORA DE PLANO DE SAUDE com a USP.

A USP e a OPERADORA DE PLANO DE SAUDE poderdo divulgar a existéncia
deste Termo para conhecimento dos beneficidrios, sem prejuizo da livre
escolha por parte desses.

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE e a USP declaram, expressamente, ter
conhecimento de toda a legislagdo brasileira que possa afetar direta ou
indiretamente este ajuste, especialmente referente ao exercicio dos servigos de
assisténcia meédico-hospitalar, expressa no cddigo de ética profissional,
comprometendo-se a observar e obedecer a todas as leis pertinentes.

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE dever4 informar, quando solicitados pela
USP, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficiarios, de
acordo com o inciso XXX| do art. 42 da Lei n? 9.961/2000 e da Resolucdo
Normativa n2 42, de 04/07/2003, da ANS, observadas as questdes éticas e o
sigilo profissional, conforme determinagdo contida na RN 42/2004 da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar- ANS.

Ambas as partes declaram ter conhecimento de que o presente instrumento
nao as vincula de forma exclusiva.

E proibido 3 OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, em qualquer hipdtese, a
cobranca direta de beneficidrios da USP cujo atendimento esteja assegurado e
autorizado por meio deste instrumento, por servigos adicionais, diarias, taxas,
materiais e medicamentos, honorarios de médicos referenciados integrantes da
rede assistencial, sob pena de rescisdo contratual. A tnica excegdo é a prevista
na cldusula 92 - subitem 9.2.2., desde que previamente informado ao
beneficidrio e por ele devidamente autorizado.

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE autoriza a divulgagdo de seu nome pela
USP,

A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE designa neste ato como seu responsavel
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técnico o Sr. EDUARDO ERNESTO CHINAGLIA, CRM n.2 27962,
comprometendo-se a informar, por escrito, a USP eventuais modificaces de
responsavel técnico.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, em uma das
Varas da Fazenda Publica, com renincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
ajuste que ndo possam ser resolvidas pelas vias administrativas.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas
vias de igual teor, na presenga das testemunhas abaixo assinadas, bem como os
anexos do presente instrumento.

S3o Paulo, .lO de marc¢o de 2023,

Cc
(2]
-

PROF. DR. JOAO MAURICIO GAMA BOAVENTURA
Coordenador de 4gministragﬁo Geral

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

ARNALDO PASSAFIN] Asinadodeforma dighal por

NETO:02713234859 NETO02713234858

Dados: 2023.03.10 11:56:17 -03'00"

DR. ARNALDO PASSAFINI NETO
Diretor Superintendente
CPF N2 027.132.348-59

ANDRE DOMINGOS PIPPA o de forma digital por ANDRE

TOMAZELLA:08750741896 TOMAZELLA0875074189%

Dados: 2023.03.10 11:34:19-03'00°

DR. ANDRE DOMINGOS PIPPA TOMAZELLA
Diretor de Mercado
CPF N2 087.507.418-96
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TESTEMUNHAS:

usp

digikaimente por AMAURY JOSE REZENDE 65270183191
DN: C=8R, O=ICP-Brasll, QU=Secreiaria da Receita Federal do Brasi -
AMAU RY JOSE RFB, QU=RFB »-CPF A1, OU=AC SERASA RFB, OU=62173620000180,
OU=VIDEOCONFERENCIA, CN=AMAURY JOSE REZENDE:65270193191
Razda Eu sou o aulor desto documento
REZENDE:65270193191 St Bt St
. Data: 2023.03.10 12:37:33-03'00"
Foxit PDF Reader Versio: 11.2.1

PROF. DR. AMAURY JOSE REZENDE
Diretor Geral do Departamento de Administragdo

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

MARIA CRISTINA Assinado de forma digital por
MARIA CRISTINA CARLOS

CARLOS BRANDAQ:91567416853

BRANDAO:91567416853 Dados: 2023.03.10 10:03:14 -03'00"

SRA. MARIA CRISTINA CARLOS BRANDAO
CPF: 915.674.168-53 '
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